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К незапланированным отключениям электричества относятся аварийные ситуации, а также случаи, когда непредвиденно появляется риск возникновения аварии. Устранение таких проблем должно проводиться в кратчайшие сроки.

В случае возникновения или угрозы возникновения аварии в электросетях энергоснабжающая компания вправе без уведомления потребителей приостановить подачу электричества в соответствии с п. 115 постановления Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов». 

Отключение электричества признается аварийным, если оно осуществляется по причине возникновения чрезвычайной ситуации или при наличии угрозы аварии; вводится в случаях, когда невозможно предотвратить возникновение аварии путем использования технологических резервов мощности.

Информацию о причине аварийного отключения электричества и сроках восстановления подачи электроэнергии потребитель может получить следующим образом:

- на официальном сайте компании-поставщика электроэнергии;

- позвонив диспетчеру аварийной службы или управляющей компании.

Согласно требованиям к качеству коммунальных услуг, установленных Постановлением, потребители электроэнергии должны быть обеспечены бесперебойной подачей электроэнергии на протяжении всего года. Допустимой продолжительностью перерыва электроснабжения является 2 часа - при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания; 24 часа - при наличии 1 источника питания.

Если ремонтные работы проводятся безрезультативно на протяжении длительного времени или к устранению проблемы вовсе не приступили, потребитель для разрешения ситуации может предпринять следующие меры:

- подать жалобу в организацию, обеспечивающую подачу электроэнергии;

- если ресурсоснабжающая компания продолжает бездействовать после получения обращения, следует обратиться в комитет по жилищно-коммунальному хозяйству и Роспотребнадзор;

- если предыдущие действия не принесли результата, то потребитель вправе направить жалобу в прокуратуру, а также обратиться в суд.






